O Opiekunach w Wiktorii Careréc
(Carers Victoria)

Opiekunowie w Wiktorii (Carers Victoria) jest jedyng ogélnostanowg organizacja, ktérej
dziatalno$¢ skupia sie wytacznie na opiekunach rodzinnych. Naszym gtéwnym zadaniem jest
reprezentowanie intereséw opiekundw oraz rzecznictwo w ich imieniu na réznych szczeblach
rzadowych i wsréd ustugodawcéw. Dostarczamy takze informacji i wsparcia, doradzamy i
edukujemy.

Kim jest opiekun?

Opiekun to ktos, kto bezptatnie sprawuje opieke i dostracza wsparcia niepetnosprawnemu
lub cierpigcemu na umystowa, lub przewlektg chorobe cztonkowi rodziny, lub przyjacielowi.
Opiekowac sie mozna dzieckiem, starzejgcym sie rodzicem, przyjacielem, zong lub mezem.

Co Opiekunowie w Wiktorii proponuje opiekunom?

Doradztwo (counselling) i wsparcie

Doradztwo (counselling) polega na rozmowie z kim$, kto pomoze Ci wprowadzi¢ zmiany w
Twoim zyciu i roli opiekuna. Korzystanie z doradztwa nie jest oznaka stabosci, poddania sie
lub uczucia, ze jest sie nieodpowiednim do tej roli. Doradztwo pomaga réwniez w zadbaniu
o siebie tak, abys mogt sprawowac opieke nad kochang przez Ciebie osoba, za ktorg
odpowiadasz.

Doradzamy w jezyku angielskim i 39 innych jezykach.
Doradzamy przez telefon lub podczas wizyt. Obecnie ustuga ta jest dla opiekunéw bezptatna.

Mozemy takze udzieli¢ Ci wsparcia przez dostarczanie aktualnych informac;ji i pomocy przy
rozwigzywaniu specyficznych problemow, takich jak sposobu uzyskania Optaty dla Opiekuna
(Carer Payment) lub Zapomogi dla Opiekuna (Carer Allowance).

Podczas dostarczania tych ustug zwracamy szczegdlng uwage na zachowanie poufnosci.

Grupy wspierajace opiekunéw (Carer support groups)

Twoja lokalna organizacja etniczna moze organizowac¢ grupy wspierajgce opiekundw,
ktore dziatajg w Twoim srodowisku. Opiekunowie w Wiktorii takze mogg poméc Ci w
skontaktowaniu sie z grupg spotykajacy sie blisko Ciebie.

Grupy wspierajace opiekunow sg wielkg pomoca dla opiekunéw. Dostarczajg one miejsca,
gdzie opiekunowie wiedza, ze sg rozumiani, gdzie mogg dzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami
i wzajemnie sie z nich uczy¢. Spotkania grupy oferujg przerwe i odpoczynek od obowigzkéw
opiekunczych. W celu niesienia pomocy opiekunom organizowane sg zajecia spoteczne i
edukacyjne. Niektore grupy zrzeszajg wszystkich zainteresowanych, inne skupiajg sie wokot
specificznych dolegliwosci, np. choroby Parkinsona lub choréb umystowych.
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Edukacja

Opiekunowie w Wiktorii oferuje ogélnostanowy program edukacyjny dla opiekunéw.
Programy te pomagajg opiekunom zajac sie ich wlasnym zdrowiem i samopoczuciem tak,
aby dysponowali oni energig do sprawowania opieki a takze wolnym czasem dla wiasnych
potrzeb. Jesli jest to wymagane dostosowywujemy nasze programy do szczegolnych
potrzeb danych grup. Jesli jestes cztonkiem grupy wspierajacej opiekundw popros

osobe koordynujaca Twoja grupe o skontaktowanie sie z Opiekunami w Wiktorii w celu
zorganizowania takiego programu.

Ta ustuga jest dla opiekunow bezptatna. W niektérych wypadkach moze by¢ wymagana
optata.

Po informacje dotyczace wszystkich naszych ustug zadzwon: Rozmowa bezptatna
1800 242 636*

Regionalne ustugi opieki zastepczej (respite services)

Co to jest opieka zastepcza (respite)? Opieka zastepcza oferuje przerwe od opieki,

czas na odpoczynek, relaksacje przy wykonywaniu ulubionego zajecia lub spotkanie z
przyjaciétmi. W Wiktori dziewieciu ustugodawcow dostarcza regionalnych ustug opieki
zastepczej. Ustugodawcy ci mogg pomoc w zorganizowaniu nagtej opieki zastepczej, opieki
zastepczej w domu i dziennym osrodku opieki lub dtuzszej opieki zastepczej, gdy osoba,
ktérg sie opiekujesz zostaje umieszczona w rezydenckim osrodku opieki.

Opieka zastepcza utatwi Ci osiggniecie rownowagi w twoim zyciu i roli opiekuna.
Sprawowanie opieki dostarcza opiekunom wielu radosci — zadowolenia z tego, ze osoba,
ktorg sie opiekujesz moze zosta¢ w domu, ze sprawowania najlepszej opieki i wiekszej
zazytodci. Moze byc¢ ono takze ciezkg pracg powodujaca wiele stresow, ktéra jesli nie
uwazasz moze wptyng¢ negatywnie na Twoje zdrowie. Robienie regularnych przerw od
obowigzkow opiekuna jest podstawg do ciggtosci sprawowania opieki i zachowania jakosci
zycia.

Rozmowa bezptatna: 1800 052 222*

* Telefoniczna rozmowa bezptatna za wyjgtkiem rozméw przez telefony komoérkowe.

Pomoc finansowa

Zasitek opiekunczy zalezy od zarobkéw opiekuna i stanowi wsparcie finansowe dla os6b
o niskich dochodach, w sytuacji gdy opiekun nie jest w stanie kontynuowac pracy w petnym
wymiarze godzin z powodu koniecznosci sprawowania opieki. Uprawnionym osobom
mogaq tez przystugiwac inne ulgi, takie jak pomoc w ptaceniu rachunkoéw telefonicznych lub
Czynszu.

Wyptacany co dwa tygodnie.

Dodatek opiekunczy nie zalezy od wysokosci dochodu i stanowi niewielkg sume
pieniedzy dla pokrycia czesci kosztow zwigzanych z opiekg nad chorg osobg w domu.
Przy wystepowaniu o dodatek konieczne jest zaswiadczenie lekarskie. Wyptacany co dwa
tygodnie.

Po porady zwigzane z wypetnianiem formularzy podaniowych prosze dzwoni¢ do Carers
Victoria.
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